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1 BOI CANH VA MUC PiCH PHAT TRIEN CUA GUIDELINE

1-1. B6i canh va muc dich

Nhiam muc dich giup ngudi nude ngoai c6 thé an tim tiép nhan dich vu y té an toan tai cic co s6 y ¢! Nhat Ban,
viéc xem xét va chuan bi mot cach ky ludng cac vin dé vé co ché phép 1y, phap luat Nhat Ban bao gdm ca cac ché
do vé y té 1a can thiét. Noi cach khac, cc dich vu nhu tim hiéu va xac nhan thong tin y té cua nguoi kham chira bénh?,
lién hé trao di trudc véi cac co sé y té Nhat Ban, thong béo truyén dat trude cho ho vé luat 18, quy tac khi luu tra tai
Nhat Ban, bao lanh visa Nhat Ban, dat lich thim kham tai co s y t&, cung cap dich vu bién dich, phién dich, kiém
tra x4c nhan thanh toan chi phi y té, gitr vai tro 1a dau mdi lién hé, sap xép tat ca cac van dé trong thoi gian luu tra
tai Nhat Ban cling nhu theo doi tinh hinh sau khi tré vé nudc, cung cép cacdichvuy t&3,.. 1a can thiét. Dé co thé lién
két v6i cac co sd y té va cung cap mot cach nhét quan cac dich vu nhu vdy (sau day goi 1 Dich vu diéu phdi y té
qudc t&%) khong thé thiéu sy c6 mit ciia cac nha cung cép dich vu diéu phdi y té qudc té (sau day goi 1a cic Doanh

nghiép diéu ph6id).

S6 lwong cac doanh nghiép didu phdi da va dang ting 1én déng ké tir khi visa y té dugc ban hanh vao nam 20126,
tuy nhién cho dén nay, cac doanh nghiép diéu phdi déu tu dit ra cac tiéu chi va hoat dong riéng 1¢, chinh vi vay dé
han ché su ¢ rui ro, cac dich vu cung cép bdi cac doanh nghiép can duoc tiéu chudn hoa. Hon nita, nhu ciu thanh
1ap mot t6 chirc, hiép hoi nganh cua cac doanh nghiép trd nén can thiét khi tinh thiét yéu cua viéc trao d6i thong tin
1an nhau’vi dy nhu trao d6i vé phuong phap tot quan 1y su ¢d rii ro ngdy cang dwoc céng nhan, cing véi do ngudi
kham chira bénh va co s¢ y té khong nam 16 dwoc doanh nghiép diéu phéi y té nao c6 thé tin twdng duoc ciing 1a mot
van @& thuong xuyén dugc néu 1én.

Tuong tu dbi voi doanh nghiép diéu phdi, boi chua c6 tidu chuan hay quy dinh cu thé ndo cua nganh, mdi doanh
nghiép déu tu dit ra cac tiéu chi hoat dong va tién hanh kinh doanh mét cach riéng 1&, kho c6 thé khang dinh kinh
doanh, hoat dong nhu thé nao 1a dang 14 pht hop. Vay nén viéc lwa chon doanh nghiép diéu phbi phit hop voi ngudi

I Co s6'y té: Co sé, co quan, to chirc y t& cua Nhat Ban cung cap dich vu y té dén bénh nhan.

2 Nguoi kham chita bénh: Nhimg nguoi st dung dich vu didu phdi y té qudc té. Noi cach khac, 1a ngudi nude ngoai dén
Nhat véi muc dich tiép nhan tham kham dich vu y té hodc nguoi bénh dang tiép nhén dich vu y té tai Nhat ma khong co,
khong tham gia bao hiém y té Nhat Ban. Ngoai ra con 1a ngudi dong hanh cting voi nguoi kham chira bénh, ngudi lién
quan dén ngudi kham chita bénh ma cac doanh nghiép diéu phéi c6 thé trao doi, lién lac.

3 Céc dichvuy té: 1a cac hoat dong y té va cac dich vu di kém duoc cung cép boi cac co sy té. N6i cach khac day la
cac dich vu bao gém tri liéu, kham chita bénh, kiém tra, xét nghiém, thaim kham, second opinion, ...

4 Dich vu diéu phéi y té quoc té: La cac dich vu khac ngoai nhimng dich vu tham kham y té ma ngudi kham chita bénh
tiép nhan. La cac dich vu nhu xac nhan cac thong tin y té cua ngudi kham chira bénh, 1ién hé trao dbi trude véi cac co sd
y té, truyén dat cho nguoi kham chita bénh vé luat 1€, quy tac khi luu tra tai Nhat Ban, bao lanh visa, dat lich tham kham
tai co s0' y té, dich vu thong dich, phién dich, kiém tra, x4c nhan thanh toan chi phi 'y té, ddu mdi lién hé, sip xép cac van
dé trong thoi gian luu tra tai Nhat, lién hé theo doi sau khi tro vé nudc,..

> Nha cung cap dich vu diéu phoi y té qudc té: Céc doanh nghi¢p cung cip cac dich vu didu phéi y té.

6 S6 lwong cdc co quan bao lanh visa y té: 156 cong ty dugc dang ky boi Bo Kinh té, Thuong mai va Cong nghiép (theo
danh sach céc co quan bao lanh (diéu phdi vién y té da dang ky) cap nhat ngay 1/2/2023), 64 cong ty duoc ding ky boi
co quan du lich Nhét Ban (theo danh sach cdc co quan bao lanh (cdc cong ty du lich da dang ky) ngay cap nhat 7/9/2022).
7 Tém tat Bao cdo ciia Nhom Nghién ctru vé Phat trién Qudc té ctia Y té sirc khoe va cac nganh lién quan dén y té
https://www.meti.go.jp/policy/mono_info_service/healthcare/iryou/downloadfiles/kenkoiryou_inbound.pdf




kham chita bénh va cic td chirc co s¢ y té dua trén danh gia khach quan cong bang vé chat lugng nghiép vu cua chinh
doanh nghiép 12 mot vin dé kho khan.

Chinh vi vy, tap thé cac doanh nghiép trong nganh diéu phdi da thanh 1ap“Hiép hoi didu phéi vién y té qudc t&”
(sau day goi 1a Hiép hoi) va phat trién Guideline - Hudng dan dich vy diéu phéi y té quic té.

Pugc hoach dinh xay dung cung thoi ki véi dai dich toan ciu COVID-19, Guideline dit muc tiéu s& trd thanh
huéng din co ban thong dung cua nganh didu phdi y té qudc té, c6 thé dugc sir dung dé xem xét vé nhirng quy tic
thay d6i phu thudc theo tinh hinh vi du nhu quy tic nhép canh vao Nhat Ban. Thyc té ngay ca khi ngudi nude ngoai
bi han ché nhép canh vao Nhat Ban, viéc ngudi kham chita bénh dén tham kham luu tra tai Nhat Ban béng visay té

v6i muc dich nhan dao di tao co hoi khing dinh ¥ nghia va tim quan trong ctia Guideline nganh diéu phéi y té.

1-2. Pac trung cia dich vu diéu phéi y té quéc té
Dich vu diéu phdi y t& quéc té 1a dich vu can thiét cho qua trinh trude - trong - sau khi ngudi kham chita bénh luu
tra tai Nhat Ban, nham muc dich gitp ho co thé an thm tiép nhén dugc cac dich vuy té an toan va phu hop tai cac co
sO'y t& Nhat Ban. Sau dy s& 1a mot sé dic trung cia dich vu didu phdi y té qubc té:
* Nguoi kham chita bénh can nhéc xem xét liéu Nhat Ban c6 thé 1a mot diém dén trong s6 cac nude trén thé gidi
hay khong dua trén cac dich vu y té dugc cung cép bdi cac t6 chirc y t€ (xem hinh 1). Do d6, rit cAn cac doanh nghiép

didu phéi lién két, hop tac chit ché véi cac td chirc y té& va dong thoi cung cip dich vu cho ngudi kham chita bénh.

Hinhl. Cén nhdic lwa chon ligu Nhét Bin c6 thé tré thanh diém dén trong sé cdc nwéc trén thé gidi.

Hoa Ky

CAc nuée chau Au O

Nhat Bén

Khéch hang
(bénh nhan)

* Dich vu dicu phoi y té quoc té vé co ban la cac dich vu dugc cung cap cho nguoi kham chita bénh boi cac doanh

@ sy yE Doa.rllh ngl:fep ( Bén tx:gng. glan,
diéu phoi moi gidi

nghiép diéu phoi, cung cap cung vai cac dich vu y t€ do cc co sd y té cung cap. Ngoai ra, c¢6 thé thay ¢ cac cosd'y
té nudc ngoai hau hét nhiéu truong hop cac to chure y té cd chire nang tu cung cap cac dich vu diéu phoi y t€ quoc t&
3



con & Nhat Ban trong nhiéu truong hop chire ning nay lai dugc thuc hién béi cac doanh nghiép diéu phdi (xem hinh

2).

Hinh 2. Sw khdc bigt trong viéc tiép nhin nhiéu ngwoi nwdc ngodi ciia co sé'y té 6 cdc nwde khdc va co sé'y té tai Nhit
Bdn.
(Co s6'y té & nudce ngoai dudi hinh thire cong ty ¢b phan co thé tai dAu tu dy trit ndi bo khong chi vao y t& ma con vao chinh dich
vu cila minh, trong khi d6 céc t& chirc y t& Nhat Ban chi tai diu tw vao y té, béi co kho khin trong viée chi ngan sich cho déi ngii
nhan vién chuyén trach ngudi nude ngoai, vAy nén cac doanh nghiép didu phdi s& dam nhén chirc nang d6.)
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Khéch hang
(bénh nhan)

Khich hang
(bénh nhan)

Khéch hang
(bénh nhan)

Khich hang
(bénh nhén)

Khach hang
(bénh nhén)

Khiach hang
(bénh nhan)

» Dich vu diéu phéi y t& qudc té bao gdm céc dich vu nhur xac nhan céc thong tin y té ctia nguoi sé tiép nhan dich
vu y té, lién hé trao doi trudc voi cac co so y té, truyén dat thong bao trude cho ngudi kham chita bénh veé luat 1¢,
quy tac khi luu tra tai Nhat Ban, bao lanh visa, dit lich thim kham tai co' s& y té, cung C'Qip dich vu bién dich, phién
dich, kiém tra, xac nhan thanh toan chi phiy té, cau ndi lién hé, sép Xép tat ca cac van dé trong thoi gian Ivu tra tai

Nhat Ban ciing nhu hd trg nguoi kham chita bénh sau khi tré vé nuéc,.. (xem hinh 3).

Hinh 3 Cic yéu té ciia dich vu diéu phoi y té quéc té

TRUOC KHI TRONG THOI GIAN SAU KHI
KHACH HANG (BENH NHAN) KHACH HANG (BENH NHAN) KHACH HANG (BENH NHAN)
DEN NHAT BAN LUU TRU TAI NHAT BAN ROINHAT BAN VE NUGC

Tiép nhan yéu cau cﬁa, nguoi s& kham chira bénh,
xéc nhan thong tin y té, nguyén vong mong muon
cu the.

H‘S trg khi sang Nhat: Xéc nhdn chd &, h trg nguoi
dong hanh di cing, xac nhan kiém tra lich trinh.

Tim hiéu trao ddi voi cdc co sy té, danh gid quyét
dinh c6 hay khong thé tiép nhan cham soc y te.

Tham kham tai co so'y té: Bao lanh, xac nhan tinh
tinh tham kham, quan ly lich trinh, bién dich, phién
dich y te.

Dt chd, hen trude véi céc co sy té, kiém tra xac
nhan tinh trang cia ngudi kham chira bénh.

Thanh todn chi phi tiép nhan chiam s6c y té, sap xép
céc tai liéu cung cap thong tin y te, v.v.

Truyén dat ngi dung huéng dan, quy tic kham chira
bénh ctia céc co 56 y té, thu nhan trude chi phi y té.

HO trg nguoi kham chira bénh vé nudc, thanh toan
chi phi.

HJ trg bao lanh, xin visa, sip xép di lai, luu trd.

Xéc nhan xuét canh.

Theo doi tinh hinh sirc khoe.
La cau noi lién lac giira cic co so' y t€ va nguoi
khém chira bénh.




- Trong qua trinh cung cap dich vu diéu phdi y té qudc té, c6 thé c6 su ton tai ciia bén trung gian®xuét hién gitra
doanh nghiép diéu phdi va ngudi kham chita bénh, tuy nhién vé nguyén tic dich vu diéu phéi y té qudc té duoc doanh
nghiép diéu phdi cung cép truc tiép cho ngudi kham chira bénh. Ngoai ra, moi thong tin lién lac giita co so' y té va

ngudi kham chita bénh ciing dugc thuc hién thong qua doanh nghiép didu phdi (xem hinh 4).

Hinh 4. Cdac doanh nghiép diéu phoi cung cdp trwe tiép dich vu diéu phéi y té quéc té dén ngwoi kham chiva bénh.

DICH VU Y TE
Sir dung dich vu . -
COSOYTE Nguoi kham
, TR Y O T chira bénh
[T6 chirc nganh] ( Nguoi sir
Doanh nghiép :
A 5 i
'\ diéu ph6i Trung gian, moi gidi (dai ly, van phong chi dung dlCh Vl‘I)
nhanh, cong ty lién quan, ngudi than, ban beé
Lua chon cua bénh nhén, cong ty bao hiém, to chirc
. A
dich vu y te Lua chon lién quan, co quan dai di¢n ngoai giao & nuée Gi6i thi¢u
dich vu ngoai, co s& y té nude ngoai, v.v.) dich vu

1-3. Muc dich

Muc dich chinh cua viéc xay dung Guideline nay 12 nang cao chit lwong dich vu diéu phdi y té qubc té do cac
doanh nghiép diéu phdi cung cép, cac td chic y té ¢6 thé cung cap dich vu y t& mot cach thun loi, ngudi kham chira
bénh co thé duoc tiép nhan dichvuy té an toan tai Nhat Ban. Dua vao két qua d6 cac cosd'y té cling nhu bénh nhéan,
ngudi kham chita bénh c6 thé lwa chon dwoc doanh nghiép diéu phdi tot phit hop hon, tir d6 s& xay dung dugc mdi

quan hé tin cdy voi cac bg va co quan, to chure li€n quan tao 1é€n sy phat trién 1anh manh cua toan nganh.

2 PHAM VI AP DUNG GUIDELINE

Ban hudng dan Guideline ap dung cho cac doanh nghiép diéu phdi (xem hinh 5).

Céc dich vu diéu phéi y & qubc té do cac doanh nghiép diéu phdi cung cdp 1a dich vu cung cp cho ngudi kham
chiia bénh, vdy nén ngudi st dung chinh 1a nguoi kham chita bénh. Mat khac, moi quan hé hop tdc mat thiét, chat
ché giita cac co s y té cung cép dich vu y té cho nguoi kham chita bénh va cac doanh nghiép didu phdi ciing rat can
thiét.

Trong mot sb trudng hop, gitra ngudi kham chira bénh va doanh nghiép diéu phdi hodc giita co s y té va doanh
nghiép diéu phéi s& xuat hién mot bén trung gian lam nhiém vu lya chon, gidi thi€u cac dich vu do doanh nghiép diéu

phéi cung cip.

8 Trung gian, moi gidi: Khong phai 1a cac doanh nghiép diéu phdi, 1a bén ding ra Iya chon, gidi thiéu dich vu ma cac
doanh nghiép dicu phoi cung cap cho ngudi kham chira bénh.



Hinh 5 Pham vi ap dung Guideline

DICH VU Y TE
Sir dung dich vu .. ;
COSOY TE Dizvviktan
. ung cap dich vy chira bénh
[T6 chirc nganh] ( Nguoi str
Doanh nghiép .
< diéu phéi Trung gian, mdi gi6i (dai 1y, vin phong chi dung dlCh VI‘J)
—] nhdnh, cong ty lién quan, ngudi thén, ban be
I;l.ra chon‘ ciia bénh nhan, cong ty bao hiém, té chirc
Pham vi ép dl.lllg dich vu y té Lira C*{Qn lién quan, co quan daiA diéx} ngoai giao & nuge Gi(?’i thi¢u
: o323 dich vy ngodi, co & y t€ nude ngoai, v.v.) dich vy
Guideline

3 CO CHE PAM BAO CHAT LUQNG DICH VU PIEU PHOI Y TE QUOC TE

Pé dam bao chét lugng cia cac dich vu diéu phdi y t& qudc té do cac doanh nghiép diéu phdi cung cap, Hiép hoi
voi tu cach 1a mot td chire nganh duya trén "Hudng dan dich vu chiam séc y té" do Bo Kinh té, Thuong mai va Cong
nghiép quy dinh di dua ra tuyén ngén hoat dong ciia minh. Pdi v6i cac thanh vién chinh thirc ciia Hiép hoi, viéc tuén
thit Guideline 1a mot diéu kién dé tr& thanh thanh vién, di voi cc thanh vién du bi hodc cac thanh vién ¢4 nhan c6
tham gia vao hoat dong kinh doanh diéu phéi y té qudc té dugc yéu cau tudn thu theo cac hudng dan.

Trong tuong lai, Hi€p hoi thuc hién hoan thi¢n hé théng ching nhan, dat muc tiéu xay dung dugc co ché bao gf")m

céc doanh nghiép diéu phdi co thé duy tri chit lugng ctia cac dich vu dya trén cac chimg nhin ma hiép hoi thong qua.

4 CACHANG MUC PIEU PHOI VIEN Y TE QUOC TE CAN TUAN THU VA CO CHE THUC THI
Céc hang muc ma cac doanh nghi¢p diéu phéi can tuan thu va co ché thuc thi can dugc phat trién, hoan thién cu
thé tir 3 tiéu chi 1a "HJ tro y té an toan", "Tuan thu phap luat" va "Suy tin tudng". Tham khao "Cac hang muc can tuan

I3
A"

thu va co ché thuc thi " dugc trinh bay trong Phan 8 "Tham chiéu" muc 8-2.
Luu ¥ truong hop c6 su ton tai cia bén trung gian thi cAn phai luu ¥ t6i pham vi trach nghiém va cac cong viée

lién quan.

4-1. Hoan thién cac hang muc tuin thi

Doanh nghiép diéu phdi cung cép cac dich vu tuan thi theo Guideline, phat trién hoan thién cac hang muc can tuan
tht va co ché thyc thi trién khai tir 3 tiéu chi 1a "Hb tro y té an toan", "Tuan thu phap luat" va "Su tin tudng".

Céc hang myc can tudn tha va co ché thyc thi trién khai bao gdm viéc xay dung hoan thién quy trinh tiép nhan
ngudi kham chita bénh (trude khi sang Nhat, luu tra tai Nhat, sau khi vé nudc) dong thoi trao doi, giai quyét voi cac

bd ban nganh, cac to chic lién quan, nang cao chat lugng cong viéc cia chinh cac doanh nghiép diéu phoi.

4-2. Bén trung gian, méi gidi.

C6 thé xuat hién mot bén trung gian giup gisi thiéu hodc lya chon dich vu do doanh nghiép diéu phéi cung cip
cho ngudi kham chita bénh. Trudng hop c¢6 sy ton tai bén trung gian, doanh nghiép diéu phi can chi ré pham vi trach
nhiém cua bén trung gian, c6 bién phap can trong, ching han nhu x4c nhin bang vin ban cin thiét ring bén trung

gian s& khong cung cép thong tin sai cho ngudi kham chira bénh.



5

LUU GIU HO SO, CAN CU VA CHE PQ CONG KHAI

Doanh nghiép diéu phdi s& luu giir cic hd so, cin cir bang ching khach quan dé chi ra chat luong cac dich vu va

¢6 thé cong khai trong trudng hop can thiét.

5-1.

6

Hb so cin ctr chitng minh su an toan ciia ban than cic doanh nghiép diéu phéi
Khong phai 1a ca nhan hay t6 chiic chéng dbi xa hoi
Co6 dang ky phap nhan hodc bao cdo md doanh nghiép tu nhan, co cong khai thong tin trén trang Homepage. ..
C6 hé thdng cung cap dich vu phit hop, vi du nhu duy tri dang ky 1a co s& bao lanh visa y té.

Khong bi trimg phat, t6 tung boi co quan ¢6 tham quyén nhu co quan giam sat, khong vi pham phap luat.

Ho so can cir chirng minh sw an toan cia dich vu di€éu phoi y té quoc té
HOo so, can ctr the hién ndi dung lién h¢, dong y voi ngudi kham chira bénh.
HOo so, can ctr the hién ndi dung lién hé, dong ¥ voi cac co s y te.

Tai liéu can thiét lién quan dén co ché, quy dinh.

LUAT PHAP, QUY PINH CO LIEN QUAN

Khi doanh nghiép diéu phdi cung cip dich vu didu phdi y té qubc té, phai cin ctr vao cac lut 18, quy dinh, tinh

huéng cu thé, dic biét la cac luat 1é lién quan can duge xem xét kiém tra nhu nodi dung da dugc soan thao tai Phan 8

"Tham chiéu" muc 8-1.

Tuy nhién, c6 thé o céac luat 18, quy dinh khac ngoai ndi dung dugc soan tai Guideline nay, vi du nhu trudong hop

ngudi kham chita bénh hay bén trung gian c¢6 dia chi hodc cu trii tai nuéc ngoai c¢6 thé ap dung theo ludt phap quy

dinh cua dia phuong, nudc sé tai vy nén cac doanh nghiép diéu phéi can dic biét cht y.

7

SUA POI GUIDELINE

Guideline nay s€ dugc xem xét va stra doi 2 nam 1 1an khi can thiét trong cac trudng hop sau:

Tai thoi diém Hiép hoi thanh 1ap hé théng chirng nhén.

Khi c6 thay ddi vé bén trung gian va ngudi gia dinh, khi xdc nhan dugc thay doi vé nhu cau ctia bén trung gian
va nguoi kham chita bénh.

Khi ¢6 sy thay doi vé luat phap va quy dinh lién quan.

Khi can c6 dit liéu bang chimg méi lién quan dén cac dich vu do doanh nghiép diéu phéi cung cap.

Sau khi kiém tra lai tinh an toan, phong ngira va hi€u qua strc khoe cia cac dich vu 'y té.

Khi c¢6 kha nang cung cap cac dich vu y té méi

Khi xét thay can can nhic xem xét sira doi tity thudc vao tinh hinh tudn thu cac vin dé dugc quy dinh trong
huéng dan nay cua doanh nghiép diéu phdi.

Ngoai ra, khi xét théy can xem xét stra doi lai hudng dan do diéu kién tinh hinh xa hoi thay doi.
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THAM CHIEU

8-1. Cac luat 1€, quy dinh c6 lién quan
Muc chinh Muc 1é Guideline, cac luat 1¢, quy Khai quat quy dinh
dinh chinh c6 lién quan, tiéu
chuin
I | Di chuyén va|Cac muyc lién | Dicu 3 Luét Kinh doanh Lir | + Nguoi ¢6 ¥ dinh diéu hanh hoat dong
luu trG  cua | quan den vige | hanh kinh doanh du lich hoic kinh doanh dai
ngudi  khdm | luu trd va hanh 1y du lich phai dugc dang ky boi Cuc
chita bénh tai | trinh clia nguoi trudng Tong cuc Du lich Nhat Ban.
Nhat Ban kham chita bénh
tai Nhat Ban * Dinh nghia “kinh doanh du lich” va
“kinh doanh dai ly du lich”, tham khao
Diéu 2 cling b luat.
» Xir phat néu vi pham.
Cac muyc lién Diéu 4 Khoan 1 Luat Giao | - Nhitng nguoi st dung xe co gidi ¢6
quan dén viéc | thdng van tai duong bo. tinh phi dé van chuyén hanh khach theo
dua don, di yéu cau cua nguoi khac phai duoc sy
chuyén  coa cho phép ciia Bo truong Bo Dit dai, Co
nguoi kham so ha tang, Giao thong va Du lich.
chira bénh tai
Nhat Ban « Xt phat néu vi pham.
2 Hién thi quang | Lién quan dén | - Piéu6-5 Luaty té, Piéu 1- | * Déhd tro lya chon cling nhu cung cap

cdo va cung
cap thong tin

cho nguoi
kham chira
bénh

quéang cio y té

9 Quy dinh thi hanh luat y té

* "Quy dinh lién quan dén
quéang cao nganh y, nha khoa
hay phong kham, bénh vién"
(Guideline quang cao y té)

- Didu 66 dén diéu 68 cua
Luat dam bao chit luong,
hiéu qua va an toan ctia dugc
pham va thiét bi y té.

» "Tiéu chuan dé quang cio
duogc phdm phu hop" (Théng
bédo s0 0929 S6 4 BO Y &,
Lao dong va Phuc loi Ngay
29 thang 9 nam 2017 PSE)

thong tin khach quan va chinh xac cho
ngudi kham chita bénh, nghiém cidm
quang céo giy hiéu lam quang céo sai
su that, quang c4o mang tinh chit trong
dbi, quang cdo phong dai, quang cdo co
ndi dung trai voi dao duec, trat tu cong
cong, sai ndi dung hodc tic dung cua
phuong phép diéu tri.

» Quy dinh 4p dung cho bét ky ai, ké ca
diéu phoi vién y té quoc te.

» C6 hinh phat tryc tiép va gian tiép ddi
véi cac vi pham. Cac vi pham ciing
dugc cong khai.

Cac quy dinh
lién quan dén
quang céo, hién
thi khac

Diéu 65 cia Luat ning cao
strc khoe,

Diéu 5 cua Luat chéng lai phi
bao hiém khong hop Iy va
trinh bay sai Iéch,

Diéu 2, Poan 1, Muc 20 cua
Luat ngén ngua canh tranh
khong lanh manh.

» CAm dan nhan hién thi sai trai voi su
that, lira dao vé tac dung duy tri va tang
cuong sirc khoe cua thyc phdm dé ban;
CAm trinh bay sai léch, gdy hiéu 1am vé
chét lugng dich vy do diéu phéi vién y
té quéc té cung cép, V.V.




St dung thong
tin cd nhan

Quy dinh xu ly,
su dung thong
tin ca nhan tai
Nhat Ban

- Chuong 1 va 4 Luat vé Bao
v€ Thong tin Ca nhan.

"Guideline ludt bao vé
thong tin ca nhan (Quy tac
chung)" (Thong bao cia Uy
ban bao v¢ thong tin ca nhan
s6 6 nam 2016).

"Guideline ludt bao vé
thong tin ca nhan (Cung cép
cho bén thu ba ¢ nudc
ngoai)" (Thoéng bao ciia Uy
ban béo vé thong tin ca nhan
s6 7 nim 2016).

"Guideline ludt bao vé
thong tin c& nhan (Nghia vu
xac nhan va ghi lai khi cung
cép cho bén thir ba)" (Thong
bao Uy ban bao vé thong tin
c4 nhan sb 8 nam 2016).

- "Huéng dan xtr 1y hop 1y
thong tin c4 nhan cua
doanh nghiép diéu phbi co
lién quan dén dich vu y té va
diéu dudng" (Bo Y té, Lao
dong va Phuc loi).

* Quy dinh vé nguyén tic xu li, sir dung
thong tin ¢4 nhan nhu néu rd muc dich
stt dung thong tin ¢4 nhan, gidi han myc
dich stir dung, thu thap thong tin ca nhan
phu hop, thong bao muc dich st dung
tai thoi diém thu thap, dam bao tinh
chinh xac cua ndi dung dir liéu va khi
cung cap thong tin ca nhan cho bén thir
ba, can c6 sy dong y trude cia chinh ca
nhén do.

» Trong hoat dong diéu phdi y té qudc
té, cac thong tin c4 nhan cua ngudi
kham chira bénh nhu tién sir bénh, két
qua kham bénh, chi tiét noi dung dich
vu y té, chi tiét don thudc va cac thong
tin y té khac ciing dugc xu ly. Day 1a
nhitng thong tin can xem xét khi st
dung vay nén can dic biét luu y khi xt
1y théng tin c& nhan.

Quy dinh xtr ly,
st dung thong
tin ca nhédn & cac
qudc gia, khu
vuc khac ngoai
Nhat ban

* Céc luat lién quan dén viée
bao v¢ thong tin ca nhan tai
qudc gia, khu vuc noi ngudi
kham chita bénh cu tra.

* Truong hop xu ly thong tin ca nhan
clia ngudi cu tri ma tai qudc gia, khu
vuc ho sinh séng (ngoai Nhat Ban) ¢
hay khong c6 van phong kinh doanh
thuong ap dung tudn tha theo cac luat
va quy dinh lién quan dén viéc bao vé
thong tin ca nhan & qudc gia hodc khu
vuc s6 tai. Viéc xac nhan, kiém tra va
tuan thu cac luat va quy dinh co6 lién
quan cua qudc gia hodc khu vuc hién
hanh thudc d6i twong khu vuc ap dung
1a can thiét.

Quy dinh trao
d6i, chuyén giao
dir li¢u thong tin
ca nhan xuyén
bién gioi

* Céc luat va quy dinh lién
quan dén viéc bao vé thong
tin ca nhan tai Nhat Ban va
qudc gia hodc khu vyc noi
nguoi kham chita bénh cu tra

Truong hop chuyén giao dit liéu thong
tin ca nhan xuyén bién gidi gilta cac
qudc gia hodc khu vyc luat phap va quy
dinh ap dat cac yéu cau khét khe hon so
v6i truong hop chuyén giao dir lidu
thong tin ¢4 nhédn trong cung qudc gia
hodc khu vuc. Viée x4c nhén, kiém tra
va tudn thu cac luat va quy dinh c6 lién
quan cua qudc gia hodc khu vuc hién
hanh thudc dbi tugng khu vuc ap dung
1a can thiét.




Xu ly visa

Tiéu chuan ding
ky co quan bao
lanh visa y té

- "Tiéu chuén dang ky co
quan bao linh visa y té dbi
v6i diéu phdi vién y té "(Bo
Ngoai giao, B§ Kinh té,
Thuong mai va Cong nghiép)

- "Tiéu chuin ding ky co
quan béo ldnh cho visa y té
dbi véi cac cong ty du lich"
(B6 Ngoai giao, Tong cuc
Du lich Nhat Ban)

- P6i v6i diéu kién dang ky tré thanh
co quan bao linh visa y té, can hoan
chinh mot hé théng phan bd nhan sy c6
nang lyc, k§ ning ngdn ngit can thiét dé
tiép nhan bénh nhan vao cic co so y té
trong nudc mot cach thuan 1oi. can cb
day du cac hé théng hd tro nhu dam bao
¢6 thé phan hoi nhanh cchong ngay ca
trong tinh hudng khén cap lién quan dén
nganh xay ra ¢ bat ctr dau tai Nhat Ban
hay hop téc vi cac td chirc co s& ¢6 lién
quan, V.v.

Ngay ca sau khi ddng ky, néu xac dinh
rang khong dap mg du cac tiéu chi,
tiéu chuan, dang ky c6 thé bj hily bo.

Quy tic xir phat
d6i voi viée lign
quan dén nhap
canh bat hop
phap

Diéu 74 khoan 6 Luat kiém
soat nhdp canh va céng nhan
Ivu tra ti nan

Ap dung hinh phat d6i voi nhitng nguoi
tao dié}l kién cho viéc thyc hién nhap
canh bat hgp phap véi muc dich truc lgi.

Bién nhin boi
thuong tor céac
to chiic y t€

» Piéu 2 khoan 4-2 T chuc
Bao hiém y té va Quy dinh vé
trach nhiém diéu dudng y té
bao hiém (Sic lénh sb 15
nim 1957 cua Bo y té va
Phuc lgi)

» Phan hdi ctia B y té, Lao
dong va Phuc loi dbi v6i don
dang ky loai bé vung gray
zone ngay 19 thang 6 nam
2020.

» Céc 6 chirc bao hiém y té khong dugc
sir dung tién hodc vat pham cung cip
cho cac doanh nghiép diéu phdi hoic
nhan vién dé ddi iy viéc gi6i thiéu
nguc‘yi kham chira bénh, khong du do,
xui giuc ngudi kham chita bénh ding
bao hiém y té cia co sé minh dé kham
chira bénh bang cach cung cp cac loi
ich kinh té c6 thé gy anh huong dén
tinh lanh manh trong hoat dong kinh
doanh cua doanh nghiép bao hiém y té
khac.

- Mit khac, mot co sé' y té cung cip ca
bao hiém y té va dich vu dich vu y té tu
nhan c6 thé thanh toan phi gidi thiéu
cho ngudi gidi thidu ddi véi phan dich
vuy té tu nhan (kham bénh, tiém ching,
V.V.).

Lam dung the
Béao hiémy té

Diéu 5 Luat Bao hiém y té
qudc dan, Diéu 6 cing bo
luat, Pidu 1 Phap 1énh thi
hanh ludt twong tu.

biéu 246 B0 luét hinh sy.

» Viéc nhan bao hiém y té mot cach bt
hop phap hodc nhan cac dich vu y té dya
trén bao hiém y té c6 dugc mot cach bét
hop phap la vi pham Luét Bao hiém y té
quoc dan va Bao hiém strc khoé, c6 thé
cau thanh hanh vi gian lan.

* Tham khao: “Phuong phap xac minh
nhan than tai co s& kham chira bénh bao
hiém”
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Diéu 415, 709 va 715 ciua Bo
luat dan su

7 | Phong tranh rui
ro giao dich

» Lién quan dén van dé dich sai cta
phién dich vién, nguoi kham chita bénh
¢6 thé yéu cau boi thuong thiét hai do
trach nhiém phap 1y dbi véi hanh vi
khong thyc hién nghia vu theo hop dong
hodc trach nhiém phap 1y lién quan dén
hanh vi sai trai.

» B¢ giam thiéu nhitng rai ro nhu vay,
viéc xay dung mot hé théng va tién hanh
xac nhén trudc gitta cac bén  thong qua
hop dong 1a can thiét.

% https://kouseikyoku.mhlw.go.jp/hokkaido/info/tsuchi/sonota/000119110.pdf

8-2.

Cic vi du vé [Cac hang muc cin tuin thii va co ché thye thi]

Doanh nghiép diéu phéi can tham khao thuc hién céac hang muc can tuén tha va co ché thuc thi.

(1) Dbi véi ngwoi kham chira bénh

[ Truéc khi ngudi kham chira bénh dén Nhat Ban]

Hang muc tuan tha va co ché thyc thi Nhom

1 | Vénguoi tiép nhan kham chira bénh, nam bit chinh x4c khong chi thong tin y t& | H) tro y té an toan
ma ca mong mudn va nguyén vong cu thé.

1-1. Khi lya chon co s¢ y té dé trao doi tur van, xem xét mong muon cua ngudi | Ho trg y té an toan
kham chita bénh va dua ra quyét dinh phu hop dua trén thong tin y té.

1-2. Xac nhan nguoi kham chita bénh co thuc sy can duoc kiém tra, tiép nhan y | Tuén thu phap luat
te tai Nhat Ban hay khong? Xac nhan liéu ho c¢6 dang loi dung vao li do y
té vai tu cach 1a ngudi bénh d€ c6 gang nhap canh vao Nhat hay khong.

2 Khéng wu tién loi ich, c¢d tinh xai giuc khi lya chon co sé y té dé tiép nhan dich | HO tro'y té an toan
vuy té.

3 | Truyén dat chinh x4c cac huéng dan va giai thich tir cac t6 chirc y té cho ngudi | Tuén thu phap luat
kham chira bénh. Giai thich rd rang viéc dén tiép nhan chiam soc tai co so y té & | HS trg y té an toan
Nhiat Ban khong dam bao chita khoi hoan toan can bénh, khong ky vong qua
nhiéu vao viéc kham strc khoe tai Nhat Ban.

4 | Giai thich va nhan giuo’c su ly giéi,,th(”)ng hiéu ctia nguodi kham chira bénh vé | Ho tro y té an toan
nhitng viéc can chuan bi trudc khi dén Nhat sau day:

- Quy trinh tiép nhan dich vu y té tai cac co s y t& ciia Nhat Ban va can phai | Tuan thu phép lut
quyét dinh lua chon co s6 y té nao dé tham kham trude khi dén Nhat Ban.

» Quy dinh vé visa, bao gdm ca visa y té.

- Su khac biét vé phong tuc va dac diém dac trung cua cac co s0'y té Nhat Ban. Ho tro'y té an toan

* Quy dinh trong ndi bd co so'y té.

- Hé thong y té pho thong vi du nhu ché do bao hiém.

- Tinh can thiét tham gia bao hiém tai nan du lich.

5 | Theo muc 4 & trén, Thuc hién ky hop dong vé phdi hop y té va hop dong vé viéc | Tuan thu phap luat
xU ly thong tin ca nhan voi nguoi kham chita bénh.

5-1. Néu rd rang cu thé chi phi y té va cac chi phi khac. HO tro y té an toan
5-2. Thu trudc chi phiy té
5-3. Quan Iy hop Iy chi phi y té di thu nhén.
5-4. Xem xét kha nang cao hon cia chi phi y t€ dy kién, xac nhan kha nang chi
tra ciia nguoi kham chira bénh.
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6 | bat lich kham 1an dau sau khi trao d6i va xac nhén véi co sé y té, 1én lich trinh | HO tro y té an toan
kham chita bénh.
6-1. Kiém tra thiét bi ¢ trong co thé nguoi kham chira bénh va bao céo cho co
SOy té.
6-2. Xéc nhén kiém tra tinh trang hién tai cia nguoi kham chita bénh, co mic
c4c bénh truyén nhiém hay khong.
7 | Thiét 1ap hoan thién hé thong véi muc dich str dung hop 1y visa dén Nhat Ban | Tuan thii phap luat
ching han nhu tu cach Iuu tra visa y té.
* Lén lich trinh tlep nhan dich vu y té va lich trinh luu tra tai Nhat Ban hop ly.
- Ngudi dong hanh phu hop.
- Can danh gi4 sy can thiét cia visa multi.
* Xac dinh duoc tu cach luu tra.
» Lén ké hoach 19 trinh di chuyén phti hop véi tinh hinh hién tai ciia ngudi kham
chira bénh.
» Sép xép, dat trude noi & phit hop cho ngudi kham chita bénh.
8 | Xac nhan va truyén dat t61 nguoi kham chita bénh vé quy dinh nhap canh Nhat | Ho trg y té an toan
Béan
9 | Trudng hop trao doi twong tic v&i ngudi kham chira bénh qua bén trung gian, HO tro y té an toan

9-1. Yéu cau bén trung gian hiéu rd cac van dé ma doanh nghiép diéu phoi phai
tuan thu, dong thoi dua trén muc dich d6 hudng dan va xac nhan viéc tuong
tac trao doi voi nguoi kham chita bénh.

9-2. Truong hop bén trung gian dat cau hoi vé cac dich vu do doanh nghiép diéu
phdi cung cép, c6 thé tiét 16 thong tin mot cach thich hop dua trén cac ho
s0 va co sé luu gitr.

[ Trong thoi gian ngudi ngudi khdm chita bénh luu tra tai Nhat Ban]

Hang muyc tuan thu va co ché thyc thi

Nhom

10

Tiép nhén dich vu y té theo chi thi, huéng dan cua co s y té.

10-1. Lu(}n c6 mat tham gia dé x4ac nhan ndi dung, ngay gio tiép nhan dich vu
y t€ da dat hen lich

10-2. Ngudi phu trach ludn c6 mét va nam rd vé ndi dung kiém tra

10-3. Quéan ly chat lugng phién dich. Truyén tai chinh x4c cac huéng dan, chi

thi cta co so y t€ dén nguoi kham chita bénh bang ca 161 néi va van ban.

10-4. Tuéan thu cac nguyén tac, quy dinh vé tiép nhén dich vu y té tai cAc co SO

y te.

10-5. N luc dé viée tiép nhén dich vu y té dién ra mot cach an toan, khong co
su c0. Truong hgp co sd y t€ co luu y hay canh bao ngay 1ap tirc thong

bao cho nguoi kham chira bénh va co gang cai thién.

10-6. Dé dam bao khong co phién phtic rac roi véi co sé y té, vi du nhu viée
nguoi kham chira bénh thuong luong giam gia chi phi tham kham bénh,
quan tri¢t bang viéc cac doanh nghiép diéu phoai lién lac voi cac co sd' y

té thong qua ngudi phu trach.

HO trg y té an toan

11

Khong dua ngudi kham chita bénh dén co s y té chua c6 hen trude.

Ho tro'y té an toan

12

Truong hop dén cudi ciing khong thuc hién duge nguyén vong mong mudn cua
ngudi kham chira bénh, giai thich chinh xac 1i do dén khi nhan duoc ly giai thong
hi€u cua nguoi kham chira bénh.

HO trg y té an toan

13

Dbic biét quan Iy lich trinh, dia diém luu tra cling nhu thong tin lién lac ciia nguoi
kham chita bénh, va gitt lién lac véi ho.

13-1. Luon theo ddi hoat dong ciia ngudi dong hanh di cing.

HO trg y té an toan

13-2. Sap xép cho ¢ va phuong tién di lai phu hop tudn thu quy dinh, luat phap
¢ lién quan.

Tuén tha phap luét

14

Trudng hop c6 sy ton tai cua bén trung gian, can trong trong viée xu 1y thong tin
va chia sé thong tin v&i bén trung gian khi cin thiét.

Ho tro'y té an toan
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[Sau khi ngudi kham chira bénh roi Nhat Ban vé nudc)

Hang muc tudn thu va co ché thyc thi

Nhom

15 | C6 thé lién hé v6i nguoi kham chira bénh moi lc phu hop theo hudéng dan cta | HO tro y té an toan
cosoy té (bac si phy trach) hay theo ndi dung tiép nhan y té.

16 | C6 thé trao ddi, tu van véi co sé y té di tiép nhan ngay ca sau khi vé nudc theo | HY tro y té an toan
nguyén vong cia ngudi kham chita bénh.

17 | Trudng hop c6 sy ton tai cua bén trung gian,‘cén trong trong viéc xu 1y thong tin HO tro y té an toan

va chia sé thong tin véi bén trung gian khi can thiét.

(2) Do voi cac co so'y té

[ Truéce khi ngudi kham chira bénh dén Nhat Ban]

Hang muyc tuan thu va co ché thyc thi

Nhom

18

Trao doi vé viée ngudi kham chita bénh cé thé duogc tiép nhén dich vu y té hay
khong véi céc to chirc, co sd'y té co hop dong lién két.

Déi véi cac co s6 khong ¢6 hop déng lién két, xac nhén viéc nguoi nudc ngoai
dén tham Nhat ban c6 thé dugc tiép nhandich vuy té hay khong, thoa thuén sau
khi xac nhan chinh sach cung nhu quy tic cta co sO v té.

Ho tro'y té an toan

18-1. Lién hé voi dau moi lién lac danh cho nguoi nude ngoai dén tham kham
Nhat Ban do co so y t€ thanh l1ap

18-2. Thong hiéu va truyén dat viéc chua xac nhan kha nang tiép nhin tham
kham va c6 thé bi huy lich tai thoi diém bat dau trao doi.

18-3. Xac nhén cac tha tuc va quy tac kiém tra y té duoc ap dung dac biét cho
du khach nudc ngoai dén Nhat Ban.

Ho tro'y té an toan

19

Cung cap chinh xac va phu hop thong tin y té can thiét (thong tin y té dua trén
hudng dan cua co so y t&) dé quyet dinh ngudi kham chita bénh co thé ti€p nhéan
nhan dich vu y té hay khong. Can thén trong viéc xur Iy thong tin ca nhan.

Tuén tha phap luét

19-1. Truyén tii thong tin y té cling nhu nguyén vong cua nguoi kham chira

bénh mot cach cu thé.

19-2. Tim hiéu bénh tinh cling nhu tién st bénh cua ngudi kham chita bénh,

trén co s& d6 trao d6i kha nang ti€p nhan véi cac co sd y t€ phu hop.

19-3. Xé4c nhan va thong bao trudc vé nhitng nguoi dong hanh di cung nguoi

kham chira bénh dén Nhat Ban.

HO trg y té an toan

20

Xéc nhan thong tin lién lac va phuong thirc ddi ing trong tru‘ong horp khan cép.

HO tro y té an toan

21

Klem tra, xac nhan kha nang tinh trang 18y lan cac bénh truyén nhiém ¢ khu vuc,
quoc gia noi ngudi kham chira bénh sinh séng, cha y dén nguy co 1ay nhim cho
tat ca nhiing nguoi dén bénh vién.

HO trg y té an toan

22

Khong yéu cau thoa thuan doc quyeén.

Tuan thu phap luat

[ Trong thoi gian ngudi khdm chita bénh luu tra tai Nhat Bén]

Hang muyc tuan thu va co ché thyc thi

Nhom

23

X4c nhan can than véi co s y té vé nodi dung, 1¢ phi tham kham, trong truong
hop thay d6i lich trinh phai ¢6 su dong y cua nguoi kham chita bénh.

HO trg y té an toan

24

Trong thoi gian ngudi kham chira bénh nhap vién, lién hé trao troi thong tin dac
biét mat thiét voi ngudi phu trach tai co sd y té.

HO trg y té an toan

25

Vé phién dich, quy dinh sir dung phién dich vién y té co ching chi hodc trinh do
twong duong, phién dich vién y té c6 kinh nghiém. Can nhic viéc cir ngudi duoc
coi 1a c6 kha nang phién dich, sau khi c6 su dong ¥ clia co' s¢' y té va ngudi kham
chira bénh tuy thudc vao bdi canh phién dich,

25-1. Xin su dong y khi ghi &m cac cudc hoi thoai va phién dich ctia nhirmg nguoi
c6 lién quan tai cac thoi diém trong qua trinh didu tri y té.

Ho tro'y té an toan

26

Truong hop phat sinh Van dé nguoi kham chira bénh c6 nguyén vong khong tuén
thi chinh xé4c cc quy tic ciia co s¢ y té, s& bao cdo va tham khao ¥ kién cua co

HO trg y té an toan
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sO'y té, dong thoi thuc hién cac bién phap thich hop nhu t6 chirc mot hoi thao dé
trao doi, thao luan vdi bénh nhan.

27 | Thuc thi dén cudi cung, hoan thanh céng viéc, nghiép vu da thoa thuan trudc véi | Sy tin tudng
co sy té.

28 | Nam bit chinh x4c tinh hinh kham chita bénh, quan ly duoc lich kham bénh va | Ho tro y té an toan
dit lich kham tiép theo khi can thiét.

29 | Piéu chinh twong thich v&i cac t6 chirc y té dé co thé thiét lap lich thanh toan | HO trg y té an toan
phu hop vdi lich kiém tra y té.

30 | Sau tham vén, khong cham tré thanh toan theo cic diéu kién d3 thoa thuan. Su tin tudng

31 | C6 thé x4c nhan trude r?mg sau khi ngudi kham chira bénh vé nude 6 thé duoc | HO trg y té an toan

thuc hién diéu trj y té, thudc udng can thiét, dung cach & nudce so tai hay khong.
(Ngudi kham chira bénh c6 trach nhiém lam theo huong dan cua co s y té ngay
ca sau khi vé nuéc.)

[Sau khi ngudi kham chira bénh roi Nhat Ban vé nudc]

Hang muc tuén thu va co ché thyc thi

Nhom

32 | Truong hop néu co chi thi huéng dan cia co so y té, co thé bao cdo tinh hinh | Ho tro y té an toan
nguoi kham chita bénh sau khi vé nudc.
33 | V& don thuoc, gidi thich cho ngudi kham chira bénh theo chi dan cua co s¢ y t€. | HO trg y t€ an toan

(3) Doi voi cac bd, nganh, doan thé, té chirc ¢6 lién quan.

Hang muyc tuén thu va co ché thuc thi Nhom
34 | Xay dung co ché thiét yéu tuan thu quy tic vdi tu cach 14 co quan bao lanh visa | Tuén thu phap luat
y e,
35 | Hiéu b quy tic duoc 1ap boi cic t6 chirc ¢o lién quan. Su tin tudng
36 | NO luc ndm bt hiéu rd cac thic mic, van dé & hién truong. Xin y kién, giai | Sy tin tudng
quyét, bdo céo cac bd, nganh lién quan trong trudng hop can thiét.
37 | Cung cép thong tin pht hop khi can thiét cho cic bd, nganh, cic t6 chirc lién | Sy tin tuong

quan.

(4) Xic tién, quang b4, ning cao chit lwong nghiép vu, co ché thue thi cia té chirc.

Hang muyc tuén thu va co ché thyc thi Nhom
38 | N§ luc cai thién chat luong nghiép vu. Cai thién nang luc, kha nang cua diéu | Su tin tudng
phdi vién, phién dich vién.
39 | Loai tru tdi pham co to churc, luc luong chéng pha xa héi. Su tin tudng
40 | Nb luc dam bao tai chinh lanh manh. Su tin tudng
41 | Tién hanh quang b4, xic tién trong va ngoai nudc mot cach phu hop. (Vi du nhu | Tuén thii phap luat
khéng str dung tai liéu c6 ban quyén nhu hinh anh hay dir liéu khi chua dugc cho
LS ) : : :
42 | Khong lam ton hai dén danh tiéng ciia ngudi kham chira bénh, t6 chuc y t€, doanh | Sy tin tuong

nghiép, v.v.

14




