
QUY TRÌNH ĐÊ´N NHẬT KHÁM CHỮA BỆNH (Du lịch y tê´)

Chuẩn bị

Du lịch y tê´ liên quan đê´n nhiê`u thủ tục, chẳng hạn như liên hệ với các cơ sở y tê´, xin Visa y tê´,... Vì vậy, trước tiên
hãy tham khảo ý kiê´n và nhờ sự hô˜ trợ   của công ty điê`u phô´i y tê´. Nhờ vậy sẽ giúp khách hàng giảm bớt gánh nặng
vê` quy trình, thủ tục. Để công ty điê`u phô´i tư vâ´n hô˜ trợ, vui lòng chuẩn bị các thông tin như: tình trạng sức khỏe
hiện tại, thông tin khám chữa bệnh (bao gô`m các báo cáo và hình ảnh), cơ sở y tê´ mong muô´n đăng ký khám chữa
bệnh, ngân sách và thời gian dự định đê´n Nhật Bản.

Đặt lịch khám chữa bệnh với cơ sở y tê´

Thông qua công ty điê`u phô´i y tê´ để khách hàng thực hiện trao đổi thông tin liên quan đê´n khám chữa bệnh với cơ sở
y tê´ (nơi khách hàng chọn đê´n khám chữa bệnh). Công ty điê`u phô´i y tê´ được cơ sở y tê´ cung câ´p thông tin chi
tiê´t như: thời gian, chi phí, nội dung điê`u trị, châ´p nhận hoặc từ chô´i khám chữa bệnh. Khách hàng tham khảo nội
dung này để đặt lịch khám chữa bệnh và să´p xê´p lịch trình lưu trú cho phù hợp.
*Có trường hợp nhờ cơ sở y tê´ tư vâ´n vê` sức khỏe có phát sinh chi phí Second Opinion (xin phác đô` điê`u trị).
*Lưu ý có thể mâ´t khoảng 2 tuâ`n để nhận được hô`i đáp từ cơ sở y tê´.

Thanh toán trước chi phí ước tính

Công ty điê`u phô´i y tê´ sẽ thay mặt cho khách hàng để thanh toán chi phí điê`u trị cho cơ sở y tê´. Vê` nguyên tă´c
khách hàng câ`n thanh toán trước cho công ty điê`u phô´i “chi phí ước tính” đã được cung câ´p sau khi đặt lịch khám, để
giảm bớt những lo lă´ng vê` tài chính và yên tâm khi đê´n Nhật điê`u trị. Nê´u “chi phí điê`u trị thực tê´” thâ´p hơn “chi
phí điê`u trị ước tính”, phâ`n chênh lệch sẽ được hoàn lại. Ngược lại, nê´u “chi phí điê`u trị thực tê´” cao hơn “chi phí
điê`u trị ước tính”, khách hàng câ`n trả thêm khoản chênh lệch này trong khi đang ở Nhật. Nên xác nhận rõ ràng trước vê`
phương thức thanh toán bổ sung và nhận hoàn trả khoản phi chí chênh lệch.

Xin Visa

Câ`n xin Visa (thị thực) để nhập cảnh vào Nhật Bản. Trường hợp khách hàng chưa có Visa, công ty điê`u phô´i y tê´ sẽ
hô˜ trợ xin Visa y tê´, vì vậy khách hàng có thể trao đổi với công ty điê`u phô´i để nhờ hô˜ trợ. Nê´u khách hàng đã có
Visa, hãy kiểm tra thời hạn hiệu lực và sô´ ngày có thể lưu trú.

HƯỚNG DÂ˜N KHÁCH HÀNG ĐÊ´N KHÁM
CHỮA BỆNH TẠI NHẬT BẢN

Nhật Bản trang bị hệ thô´ng dịch vụ y
tê´ tiên tiê´n nhâ´t được phục vụ bởi
đội ngũ nhân viên y tê´ có ky˜ năng
và kiê´n thức chuyên môn cao, được
đánh giá là y tê´ có châ´t lượng cao
bởi nhiê`u bệnh nhân đã từng khám
điê`u trị thực tê´.

Được cho là quô´c gia có phương tiện
giao thông đi lại thuận tiện, không chỉ
có máy bay, còn có các phương tiện
khác, giúp khách hàng tiê´t kiệm thời
gian và chi phí.

Ngày càng có nhiê`u ý kiê´n cho
ră`ng “đê´n Nhật Bản khám chữa
bệnh thật dê˜ dàng và an toàn” , bởi
các yê´u tô´ như cùng ở khu vực
Châu Á nên văn hóa có nhiê`u sự
tương đô`ng, an ninh của Nhật Bản
được đánh gia râ´t cao trên toàn
thê´ giới,...
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Nhập cảnh, đưa đón trị liệu

Công ty điê`u phô´i có thể să´p xê´p hô˜ trợ đưa đón trong quá trình đi lại để điê`u trị. Hơn nữa, công ty điê`u phô´i và
cơ sở y tê´ sẽ hô˜ trợ và chăm sóc bệnh nhân trong suô´t quá trình nhập viện điê`u trị, vì vậy nên hạn chê´ tô´i đa người
đi cùng chăm sóc bệnh nhân.

Quyê´t toán chi phí trị liệu

Thực hiện quyê´t toán dựa trên “chi phí phát sinh thực tê´” sau khi trị liệu và “chi phí trị liệu dự tính” mà khách hàng đã
thanh toán trước cho công ty điê`u phô´i trước khi nhập cảnh. Do đó, thông thường không câ`n thanh toán cho cơ sở y
tê´. Ngoài ra, trong chi phí này không chỉ là “chi phí liên quan đê´n khám chữa bệnh ở bệnh viện” mà còn bao gô`m các
chi phí khác như: “chi phí thông phiên dịch,... ”

Theo dõi tình trạng sức khỏe sau khi vê` nước

Khách hàng (bệnh nhân) câ`n nhờ bác sĩ riêng ở nước sở tại tiê´n hành theo dõi sau khi đã tiê´p nhận điê`u trị tại Nhật
Bản. Ngoài ra, bệnh nhận nên gửi định kỳ cho công ty điê`u phô´i các thông tin liên quan đê´n tình trạng sức khỏe, kê´t
quả khám sức khỏe, để nhờ bệnh viện ở Nhật Bản theo dõi, đánh giá tình trạng bệnh sau khi điê`u trị.

CÁC CÂU HỎI THƯỜNG GẶP

Ưu điểm của khám chữa bệnh tại Nhật Bản là gì?

Nhật Bản với đội ngũ nhân viên y tê´ với kiê´n   thức và ky˜ năng chuyên môn cao sẽ phô´i hợp trước và sau điê`u trị để cung câ´p
các dịch vụ y tê´ tiên tiê´n nhâ´t.

Cảm nhận của bệnh nhân sau khi điê`u trị thực tê´ tại Nhật Bản:

Tôi có thể đê´n khám chữa bệnh tại Nhật ngay cả khi tôi đang mang bệnh
nặng không?

Đê´n hiện nay có râ´t nhiê`u bệnh nhân đã sang Nhật Bản để khám và điê`u trị bệnh. Theo nhận xét của nhiê`u bệnh nhân thực tê´
đã đê´n khám chữa bệnh tại Nhật Bản cho ră`ng: “đê´n Nhật Bản khám điê`u trị thật dê˜ dàng vì tô´n ít thời gian và chi phí thâ´p.”

Mặc dù không biê´t tiê´ng Nhật những vâ˜n có thể an tâm khám chữa bệnh
tại Nhật Bản phải không?

Nhật Bản trang bị hệ thô´ng hô˜ trợ điê`u trị y tê´ và lưu trú phù hợp theo nhu câ`u của khách hàng, vì vậy hoàn toàn có thể yên
tâm vê` việc lưu trú và điê`u trị, kể cả vê` ngôn ngữ. Ví dụ: Khi khách hàng đê´n Nhật Bản, công ty điê`u phô´i y tê´ có thể să´p
xê´p đưa đón sân bay, hô˜ trợ nhận phòng khách sạn, đưa đón bệnh viện, v.v. Trong thời gian điê`u trị, chúng tôi có thể să´p xê´p
bô´ trí phiên dịch y tê´ và thông dịch viên câ`n thiê´t trong bệnh viện.

Chuẩn bị cho nhập cảnh mâ´t thời gian khoảng bao lâu? (Ví dụ: thủ tục xin
Visa y tê´ )

Dự tính câ`n khoảng 1 〜 2 tháng để chuẩn bị các thủ tục xin Visa y tê´, thủ tục xin khám chữa bệnh với cơ sở y tê´. Đã có tâ´t
nhiê`u bệnh nhân thông qua sự hô˜ trợ của công ty điê`u phô´i y tê´ để xúc tiê´n các thủ tục xin Visa y tê´, cung câ´p thông tin
khám tin chữa bệnh cho cơ sở y tê´ làm căn cứ đánh giá tiê´p nhận khám chữa bệnh.

Bă`ng cách nào để tìm hiểu chi tiê´t hơn vê` khám chữa bệnh tại Nhật Bản?

Vui lòng tham khảo quy trình cơ bản ở trang đâ`u “Quy trình đê´n Nhật Bản khám chữa bệnh” để hiểu rõ hơn từ giai đoạn đâ`u trao
đổi, chuẩn bị đê´n khám chữa bệnh tại Nhật Bản, sau khi trở vê` nước.

“Theo kê´t quả khám chữa bệnh tại bệnh viện địa phương, tôi đã không được đê` nghị phâ˜u thuật vì liên quan đê´n gánh
nặng vê` thể châ´t, nhưng sau khi nghe từ một người quen ră`ng có thể thực hiện phâ˜u thuật tại một bệnh viện có tiê´ng
tại Nhật Bản, nên tôi bă´t đâu xem xét đê´n Nhật điê`u trị.

Trước khi xuâ´t viện, tôi vô cùng xúc động trước những hướng dâ˜n tận tình mà tôi nhận được từ các chuyên gia liên quan
đê´n sinh hoạt của tôi sau khi vê` nước, chẳng hạn như hướng dâ˜n dùng thuô´c từ dược sĩ, hướng dâ˜n chê´ độ ăn uô´ng
từ chuyên gia dinh dưỡng,…”



Chuẩn bị

Công ty điê`u phô´i ý tê´ quô´c tê´ là gì?

Công ty điê`u phô´i y tê´ quô´c tê´ là công ty cung câ´p các dịch vụ điê`u phô´i y tê´ nhă`m hô˜ trợ khách hàng đê´n khám chữa bệnh tại Nhật Bản như kê´t
nô´i với cơ sở y tê´ tiê´p nhận bệnh nhân, đại diện thanh toán các chi phí liên quan đê´n khám chữa bệnh, bô´ trí phiên dịch,... Khi bệnh nhân người nước ngoài
ở nước ngoài muô´n đê´n Nhật Bản khám chữa bệnh, cách thức thực hiện đơn giản và dê˜ dàng nhâ´t là thông qua công ty điê`u phô´i y tê´ nhờ hô˜ trợ và
să´p xê´p. Ngoài ra, Hiệp hội điê`u phô´i Y tê´ Quô´c tê´ (JIMCA) đã xây dựng GUIDELINE hướng dâ˜n các công ty điê`u phô´i y tê´ câ`n phải tuân thủ và
thực hiện theo quy định nhă`m xây dựng môi trường an toàn cho bệnh nhân người nước ngoài đê´n khám chữa bệnh tại Nhật Bản. Nê´u khách hàng không biê´t
nên liên hệ với công ty điê`u phô´i nào, trước tiên vui lòng tham khảo ý kiê´n   của JIMCA.

Đê´n Nhật Bản khám chữa bệnh có dê˜ dàng không?

Khi đê´n Nhật Bản để khám chữa bệnh, khách hàng câ`n dự tính trước việc điê`u trị có thể kéo dài và có thể phát sinh đi lại nhiê`u lâ`n để theo dõi tình trạng
sức khỏe sau điê`u trị. Hơn nữa, nên chọn một địa điểm đê´n trị liệu mà việc đi lại thuận tiện để có thể linh hoạt điê`u chỉnh kê´ hoạch trị liệu phù hợp và di
chuyển khứ hô`i khi câ`n thiê´t. Nhật Bản có vị trí địa lý không chỉ gâ`n Việt Nam, mà còn có nhiê`u sân bay quô´c tê´ nên có thể đi lại khă´p nơi, ngoài ra
việc di chuyển nội địa cũng khá dê˜ dàng. Nhờ đó, khách hàng có thể thông qua công ty điê`u phô´i y tê´ để tiê´n hành trao đổi với cơ sở y tê´ đặt lịch, să´p
xê´p lịch trình đi lại và lịch trình điê`u trị phù hợp. Ví dụ, đô´i với bệnh nhân đang trong quá trình điê`u trị ung thư tại Nhật Bản, sau khi kê´t thúc 1 đợt hóa trị
có thể lựa chọn phương án vê` nước tạm thời trước khi bă´t đâ`u đợt hóa trị tiê´p theo.

Thanh toán trước chi phí ước tính

Lưu ý khi thanh toán trước chi phí dự tính

Chi phí ước tính: bao gô`m “chi phí điê`u phô´i” cho công ty điê`u phô´i và “chi phí điê`u trị ước tính” cho cơ sở y tê´, vì vậy khách hàng câ`n
phải thanh toán trước cùng lúc cả 2 chi phí này.
Xin lưu ý ră`ng có thể mâ´t một chút thời gian từ khi chuyển tiê`n đê´n khi xác nhận chuyển tiê`n thành công.
Tùy thuộc vào quô´c gia, ngân hàng có thể yêu câ`u các giâ´y tờ bổ sung khi gửi tiê`n, vì vậy vui lòng xác nhận thông tin trước.

Xin Visa

Visa y tê´ là gì?

Vê` nguyên tă´c câ`n phải có thị thực để nhập cảnh vào Nhật Bản. (Ngoại trừ công dân của các quô´c gia được miê˜n thị thực). Visa y tê´ được câ´p cho bệnh
nhân nước ngoài và người đi cùng đê´n Nhật Bản với mục đích khám chữa bệnh tại một cơ sở y tê´ ở Nhật Bản. (Là những đô´i tượng đê´n khám tổng quát, khám
sức khỏe, khám bệnh, điê`u trị nha khoa, bao gô`m cả nghỉ dưỡng suô´i nước nóng,...) Câ`n có giâ´y bảo lãnh của cơ cở bảo lãnh Visa y tê´ khi bệnh nhân
người nước ngoài và người đi cùng thực hiện thủ tục xin visa y tê´. Công ty điê`u phô´i y tê´ có thể thực hiện các thủ tục này nê´u đã được câ´p phép bảo lãnh
Visa y tê´. Thời hạn được phép nhập cảnh thường là trong vòng 90 ngày, đô´i với trường hợp lưu trú ngă´n hạn thì thời hạn lưu trú “trong vòng 90 ngày” thường
được ghi trên giâ´y phép nhập cảnh và dán vào hộ chiê´u. Câ`n phải rời khỏi Nhật Bản trước khi hê´t hạn được ghi trên giâ´y phép nhập cảnh. Vì vậy nê´u khách
hàng có kê´ hoạch đê´n khám chữa bệnh tại một cơ sở y tê´ ở Nhật Bản, hãy kiểm tra trước xem việc khám và điê`u trị có thể hoàn thành trong thời gian được
phép lưu trú hay không.

Xin Visa y tê´ mâ´t thời gian khoảng bao lâu?

Phải mâ´t ít nhâ´t khoảng 2 tuâ`n để được xin Visa y tê´ kể từ khi công ty điê`u phô´i y tê´ tiê´p nhận đâ`y đủ các thông tin y tê´ câ`n thiê´t. Ngoài ra,
khuyê´n khích nên xem xét thời điểm tiê´p nhận khám chữa bệnh của cơ sở y tê´, để lên kê´ hoạch trước 1 〜2 tháng. Trường hợp câ`n điê`u trị bệnh khẩn
câ´p, nên cân nhă´c tiê´n hành điê`u trị ở nước sở tại trước, sau đó mới tiê´n hành điê`u trị tại Nhật Bản.

Nhập cảnh, đưa đón trị liệu

Có thể lưu trú, trị liệu mà không câ`n lo lă´ng vê` an ninh?

Nhật Bản là quô´c gia râ´t an toàn, đặc biệt là dịch vụ y tê´ và chăm sóc sức khỏe được đánh giá râ´t cao trên toàn thê´ giới, vì vậy khách hàng hoàn toàn có
thể an tâm đê´n khám chữa bệnh tại Nhật Bản. Ví dụ, Tokyo được xê´p thứ 5 theo đánh giá The Safe Cities Index 2021 (Thành phô´ an toàn nhâ´t thê´ giới
năm 2021), Tokyo được xê´p thứ 1, Osaka thứ 5 theo đánh giá Health Security (an ninh y tê´), đó là những thành phô´ được đánh giá râ´t cao trên tổng 60
thành phô´ lớn của thê´ giới.



Ngôn ngữ giao tiê´p như thê´ nào khi khám chữa bệnh tại Nhật Bản ?

Công ty điê`u phô´i y tê´ có thể cung câ´p dịch vụ hô˜ trợ vê` mặt ngôn ngữ cho khách hàng trong suô´t quá trình lưu trú tại Nhật Bản. Ví dụ 1: Có thể hô˜ trợ
đưa đón ở sân bay, check in hotel, đưa đón bệnh viện. Có thể să´p xê´p đô´i ứng phiên dịch y tê´ và phiên dịch theo yêu câ`u của khách hàng trong quá trình
điê`u trị. Ví dụ 2: Công ty điê`u phô´i sẽ să´p xê´p phiên dịch y tê´ 24/24 đô´i với trường hợp câ`n theo dõi sức khỏe 24/24 sau khi phâ˜u thuật. ※ Liên quan
đê´n việc phái cử phiên dịch y tê´, bệnh viện và bác sĩ sẽ đánh giá để quyê´t định có câ`n phiên dịch y tê´ hay không, đô`ng thời bệnh nhân sẽ trao đổi nhu
câ`u với công ty điê`u phô´i để điê`u chỉnh với phía bệnh viện. Chi phí phiên dịch y tê´ sẽ tính thời gian thực tê´ theo đơn vị giờ, đơn giá do mô˜i công ty
điê`u phô´i quyê´t định. Do đó, vui lòng xác nhận trước chi phí này. ※ Xin lưu ý ră`ng có râ´t ít bệnh viện mà y tá, bác sĩ có thể trao đổi trực tiê´p với bệnh
nhân bă`ng tiê´ng Việt.

Câ`n lưu ý gì khi đê´n Nhật khám điê`u trị ?

Tại cơ sở y tê´ của Nhật Bản, vê` nguyên tă´c nhân viên của bệnh viện sẽ phụ trách chăm sóc bệnh nhân trong suô´t quá trình nhập viện điê`u trị,
vì vậy câ`n giảm tô´i đa sô´ người đi cùng bệnh nhân. Vui lòng không dâ˜n theo trẻ nhỏ câ`n phải được chăm sóc.
Xin khách hàng thông cảm nê´u không được khám bệnh theo đúng giờ đã hẹn do phát sinh câ´p cứu đột xuâ´t câ`n được ưu tiên hơn.
Có thể bị ngừng tiê´p nhận khám chữa bệnh nê´u khách hàng không cung câ´p đâ`y đủ thông tin với phía bệnh viện. Vui lòng cung câ´p đâ`y đủ
thông tin cho bệnh viện tại Nhật Bản thông qua công ty trung gian – điê`u phô´i y tê´.
Bệnh viện sẽ tiê´n hành điê`u trị đô´i với trường hợp bệnh đã được trao đổi thông tin đâ`y đủ trước đó. Tránh trường hợp phát sinh yêu câ`u điê`u
trị các bệnh khác sau khi đê´n Nhật. Nê´u bệnh nhân có mong muô´n điê`u trị nhiê`u bệnh, công ty điê`u phô´i y tê´ câ`n să´p xê´p đặt lịch
khám với phía bệnh viện trước. Cũng tùy trường hợp, có khả năng phải thực hiện khám chữa bệnh ở nhiê`u bệnh viện khác nhau, nên vui lòng cung
câ´p đâ`y đủ thông tin nguyện vọng khám điê`u trị.

Quyê´t toán chi phí trị liệu

Làm như thê´ nào để nhận tiê`n hoàn lại hoặc trả thêm chi phí phát sinh?

Sau khi khách hàng hoàn tâ´t khám chữa bệnh tại Nhật Bản, công ty điê`u phô´i y tê´ thực hiện quyê´t toán với cơ sở y tê´ trong phạm vi sô´ tiê`n mà khách
hàng đã thanh toán trước cho công ty điê`u phô´i (chi phí dự tính). Khi quyê´t toán câ`n các chứng từ như: phiê´u yêu câ`u thanh toán, hóa đơn chi trả thực
tê´. Trường hợp “chi phí dự tính” đã trả trước đó còn dư sau quyê´t toán, sẽ được hoàn lại vào tài khoản đã giao dịch chuyển tiê`n. Ngoài ra, câ`n lưu ý khách
hàng có nguyện vọng được chuyển vào tài khoản khác, có thể phải cung câ´p thêm hô` sơ chứng minh quan hệ giữa chủ sở hữu tài khoản và người có tài khoản
muô´n được chuyển vào. Ngược lại, khách hàng câ`n trả thêm nê´u phát sinh thực tê´ nhiê`u hơn sô´ tiê`n đã trả trước đó (ví dụ: thực hiện thêm nội dung trị
liệu khác mà trước đó chưa đăng ký). Khách hàng hãy thực hiện thanh toán các chi phí sau khi đã được công ty điê`u phô´i hướng dâ˜n ky˜ càng.

Có áp dụng bảo hiểm y tê´ được không?

Nê´u khách hàng thuộc đô´i tượng tham gia bảo hiểm y tê´ quô´c tê´ bao gô`m chăm sóc y tê´ tại Nhật Bản thì có thể nhận được tiê`n hoàn lại sau cho các chi
phí điê`u trị này. Vui lòng nộp hô` sơ xin nhận hô˜ trợ từ bảo hiểm mà khách hàng đang tham gia theo form, phiê´u yêu câ`u thanh toán nhận từ cơ sở y tê´
Nhật Bản cho công ty điê`u phô´i y tê´. Sau khi hoàn tâ´t điê`u trị, nhanh chóng nhờ công ty điê`u phô´i điê`n và hoàn tâ´t hô` sơ nhận hô˜ trợ bảo hiểm.
Ngoài ra, bảo hiểm có thể chi trả các chi phí khác ngoài chi phí y tê´, chẳng hạn như chi phí phiên dịch, chi phí điê`u phô´i,... Do đó, câ`n kiểm tra trước những
hạng mục nào được bảo hiểm chi trả. Xin lưu ý ră`ng những người sinh sô´ng bên ngoài Nhật Bản mà tham gia bảo hiểm y tê´ công cộng của Nhật Bản để khám
chữa bệnh tại Nhật Bản là vi phạm pháp luật.
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