
参加者

身元保証機関（JIMCA理事企業以外）
観光庁登録12社
経済産業省登録24社

演者
大阪国際がんセンター 国際部副部長 榎本様
聖路加国際病院 国際係 原茂様
北斗病院 経営管理部長 西田様

オブザーバー
経済産業省
株式会社シード・プランニング
NTTデータ研究所

JIMCA（以下敬称略）
株式会社アイセルネットワークス
株式会社アジア・ニュー・パワー
株式会社SMC

ピー・ジェイ・エル株式会社
日本エマージェンシーアシスタンス株式会社

議事次第
• JIMCA理事各社紹介、代表理事挨拶
• 医療機関ヒアリング結果について説明

• 医療機関外国人患者ご担当者によるパネルディスカッション
医療機関ヒアリング結果の以下４つのテーマにつき議論
１．医療機関への受診者情報の提供
２．通訳
３．受診者の行動
４．コーディネート事業者の行動

• ガイドライン細則（事業者が遵守すべき事項）案の内容共有
と意見聴取

• 患者アンケート集計結果の説明
• 投票機能を利用した参加者への質問

下記の設問により質問を行い集計
１ 自社ルールの中で課題や改善・相談したい事はあるか。

→はい 75％
２ １について、ある場合その内容。(複数選択)

→受診者との契約63％、日本の医療機関情報の伝達58％
３ 医療機関に検討を希望することはあるか。

→はい 82％
４ ３について、ある場合その内容。(複数選択)

→受入可否判断85％、提出する情報・書類60％
５ ｶﾞｲﾄﾞﾗｲﾝ案の記載の詳しさは案の程度でよいか

→適当である 68％
６ ｶﾞｲﾄﾞﾗｲﾝ策定をJIMCA中心に行うことに同意頂けるか

→了承する 100％

上記の結果を受け、関係者の意見を取り入れながら、今後も
JIMCAでガイドライン作成を進めていくこととなった。

以上

第2回業界ガイドライン策定協議会 令和4年2月2日（水）13時～15時

令和３年度ヘルスケアサービス社会実装事業費補助金業界団体等が
自主的にヘルスケアサービスに関するガイドライン等の策定を行うための事業


